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I. Activitati de pregatire pe plan intern

1) Ati stabilit cu claritate pentru ce aveti nevoie de un consultant?

Piata de consultantd prezinta o gama variata de oferte pe care le-ati putea compara. Ar
trebui sa hotarati de ce anume aveti cu adevarat nevoie; de exemplu, daca doriti un
consultant pentru:

a) a va oferi recomandari numai cu privire la procesul de inregistrare;

b) a realiza intreaga activitate, de la inceput si pana la depunerea dosarului final;

c) a se ingriji de anumite elemente ale inregistrarii (de exemplu, strategia de testare,
IUCLID);

d) a va forma colaboratorii; sau

e) a se ocupa de activitatile de urmarire (de exemplu, sa monitorizeze procesul de
evaluare/verificare a conformitatii si sa actualizeze dosarul atunci cand si daca este
necesar).

2) Ati stabilit clar obiectivele in legatura cu acest serviciu extern?

Un consultant costa si, cu cat ofera mai mult, cu atat este mai scump. De aceea este
important sa stabiliti ce anume trebuie sa realizeze concret consultantul si cand. De
asemenea, ar trebui sa fie clar in ce activitati nu mai doriti sa fiti implicat.



3)

4)

5)

6)

7)

Care pot fi contributiile dumneavoastra in cadrul intreprinderii? In special:

a) Know-how intern:
Multe intreprinderi detin o multitudine de cunostinte la nivel intern pe care nu stiu ca le
detin. Colaboratorii reprezinta o sursa valoroasa de informatii, care deseori depaseste
activitatile obisnuite ale unei intreprinderi. Prezentati-le acestora proiectul ,REACH” si
incercati sa aflati cu ce ar putea contribui.

b) Resurse disponibile:
Stabiliti cat timp pot colaboratorii dumneavoastra sa aloce in scopul REACH. Aflati daca
aveti la dispozitie studii sau echipamente de testare care ar putea fi utilizate.

c) Experienta:
Folositi experienta existenta in cadrul intreprinderii dumneavoastra, cum ar fi in
domeniul aspectelor de reglementare, al lucrului cu consultantii sau al testarii
substantelor.

Sunteti siqur cd aveti nevoie de un consultant?

Uneori prezenta unui consultant creeaza un sentiment de sigurantd, dar este posibil ca
acesta sa nu fie necesar. Colaboratorii dumneavoastra cunosc cel mai bine intreprinderea si
ar putea fi capabili sa realizeze activitatile sau o parte din activitatile pentru care doriti un
consultant. Retineti ca activitatea consultantilor poate necesita si o urmarire a actiunilor
acestora, precum si un anumit grad de supraveghere.

Aveti deja o0 experienta pozitiva cu un consultant in alte activitati?

Chiar daca raspunsul este da, trebuie sa fiti constient de faptul ca REACH este un
regulament foarte tehnic, care necesita cunostinte foarte specifice.

Vi s-a recomandat sau aveti hevoie sa vi se recomande un potential consultant?

Intrebati intreprinderile din domeniul dumneavoastra, din lantul de aprovizionare sau din
industria in care activati dacd v& pot recomanda un consultant. In ultim3 instant3, este
posibil chiar s existe sisteme de certificare/calitate pentru consultantii REACH din statul
membru/regiunea dumneavoastra.

Sunteti multumit de gestionarea substantelor dumneavoastra chimice sau doriti/aveti nevoie
de adaptari?

REACH necesitda multa atentie. Pregatirea unui dosar de inregistrare poate reprezenta o
buna ocazie de a va reanaliza operatiunile de gestionare a substantelor chimice. Fiti deschis
la posibilitati de reorganizare a modului in care gestionati substantele chimice in cadrul
intreprinderii. Un consultant, care de obicei are experienta lucrului cu multe intreprinderi din
domeniul dumneavoastra, va poate ajuta in aceasta problema.



8)

9)

Sunteti familiarizat cu activitatile subsecvente inregistrarii REACH?

Ar fi util sa intelegeti activitatile de evaluare a dosarului sau a substantei care se efectueaza
dupa depunerea unui dosar de inregistrare. Ar putea fi necesar sa gasiti o solutie privind cel
mai bun mod in care sa desfasurati activitati de urmarire in cadrul intreprinderii, daca este
cazul. Acest lucru poate fi discutat intr-o etapa initiala cu consultantul, iar pentru mai multe
informatii puteti consulta si ghidurile ECHA privind diferitele procese de reglementare
(http://echa.europa.eu/guidance-documents/quidance-on-reach).

Ati prevazut suficiente resurse pentru activitatile de urmarire?

Procesele subsecvente transmiterii dosarului ar putea necesita monitorizare si activitati
suplimentare. in acest sens, puteti analiza necesitatea asistentei oferite de un consultant.
De exemplu, ati putea considera ca este suficient sa beneficiati de formare in domeniul
evaluarii/verificarii conformitatii dosarului in cazul in care hotarati ca nu doriti un consultant
pentru a urmari aceasta activitate si dupa inregistrare.

10)Doriti un consultant pentru activitatile de urmarire?

II1.

1)

Un consultant se poate ocupa de activitatile de urmarire, ceea ce v-ar permite sa va
concentrati asupra celorlalte activitati pe care le derulati. Totusi, ar trebui sa va ganditi in ce
masura este nevoie de acest lucru, deoarece el ar conduce la un contract mai amplu.
Analizati posibilitatea incheierii unui contract cu faze marcate de rezultate tangibile (stage
gates), care sa permita o anumita flexibilitate in functie de nevoile dumneavoastra, pe
masura ce apar.

Criterii specifice pentru un consultant

O pregatire adecvata a potentialului consultant, de exemplu:

a. Studii si diplome:
REACH necesita o gama larga de cunostinte de specialitate, care sa garanteze ca
dosarul satisface toate cerintele legale. Este de dorit ca experienta consultatului
sa fie solida in domeniile chimic, toxicologic, juridic si economic sau ca acesta
trebuie sa aiba acces la astfel de cunostinte.

b. Experientad profesionala:
Chestiunile multidisciplinare complexe precum inregistrarea conform REACH
necesita o experienta profesionalad solida pentru a planifica in mod eficient si a
finaliza un dosar. Un consultant ar trebui sa aiba o experienta profesionala
suficient de relevanta.
Experienta, de preferat in domeniul dumneavoastra specific: un consultant cu
experienta in domeniul dumneavoastra sau in tipul de produse pe care le fabricati
va va intelege, probabil, mult mai repede problema specifica, cum ar fi lantul de
aprovizionare, dificultatile de testare a substantei, expunerea si utilizarile,
identificarea substantei.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

c. Cunoasterea instrumentelor disponibile pe piata:
In cazul in care aveti nevoie s& realizati o evaluare completd a expunerii si a
riscurilor pentru a trece printr-un proces complet de intocmire a unui raport de
securitate chimicd, experienta profesionala ar trebui sa includa o buna cunoastere
a instrumentelor necesare disponibile pe piata.

Trecut profesional concludent, de exemplu fara perioade de inactivitate

Experienta a demonstrat ca, in general, consultantii consacrati in domeniul substantelor
chimice fac treaba buna, cu toate ca si consultantii mai noi pot oferi rezultate comparabile.
Oricum, trebuie sa fiti critic atunci cand consultantul va lasa impresia ca are cunostinte
limitate cu privire la REACH.

Reputatie bund, in special in domeniul dumneavoastra

Solicitati si altor intreprinderi din domeniul dumneavoastra sau din lantul de aprovizionare
informatii privind experienta consultantului. O reputatie buna este intotdeauna un indicator
adecvat al unui serviciu de buna calitate.

Calitatea de membru al unei asociatii relevante din domeniu

Consultantii care sunt membri ai diferitelor asociatii trec deseori printr-o evaluare critica
efectuatd de citre asociatia respectivd. In acest caz, veti gdsi informatii corespunzétoare in
materialul de prezentare al consultantului sau la asociatie. Unele asociatii au elaborat
standarde si/sau certificari ale calitatii.

Consultantul isi aloca suficient timp pentru a va intelege situatia specifica?

Niciun caz nu seamana cu altul. La prima intalnire, consultantul ar trebui sa acorde suficient
timp ascultarii cazului dumneavoastra specific. Nu acceptati o intalnire scurta si superficiala.

Consultantul este deschis si flexibil la interventiile/ideile dumneavoastra?

Problema despre care discutati cu consultantul este problema dumneavoastra specifica si tot
dumneavoastra va cunoasteti cel mai bine intreprinderea. Un consultant ar trebui sa fie
deschis si constructiv la interventiile si ideile dumneavoastra si sa doreasca sa discutati si sa
hotarati impreuna cea mai buna cale de urmat.

Consultantul este capabil sa se exprime astfel incat sa se faca inteles?

REACH reprezinta o legislatie complexad, cu aspecte variate de care trebuie sa se tina cont
(juridice, chimice, economice, de gestionare a riscurilor etc.). Un consultant ar trebui sa aiba
capacitatea sa va explice ideile si sugestiile sale intr-un mod inteligibil, care sa va permita sa
luati o hotarare in cunostinta de cauza.

Consultantul este capabil sa va indrume intr-un mod eficient?

Este posibil sa nu intelegeti suficient cerintele REACH. Consultantul este acolo pentru a va
corecta greselile si pentru a va sugera solutii mai bune. Altfel de ce i-ati mai plati serviciile?



9) Cunoasteti alti clienti pentru care lucreaza consultantul si alte domenii in care acesta
activeaza?

Ar putea fi util sa cunoasteti si alte activitati pe care consultantul le desfdsoara in domeniul
dumneavoastra sau in cadrul altor intreprinderi care ar putea fi intr-o situatie similara cu a
dumneavoastra. Intrebati consultantul despre alte proiecte in curs de derulare sau finalizate.

10)Sunteti convins de recomandarile prezentate?

De obicei, consultantii prezintd recomandari. Ar trebui sa priviti cu degajare feedback-ul
primit. De asemenea, puteti avea in vedere contactarea directa a unora dintre autorii
recomandarilor.

11)Va simtiti bine in prezenta consultantului?

Veti lucra intens cu consultantul in urmatoarele luni. Impresia personala sau a
colaboratorilor dumneavoastra conteaza.

12)Trebuie sa aveti indoieli?

Poate fi necesar sa tineti seama de faptul ca o oferta ieftind nu este neaparat cea mai buna
in orice situatie. Activitatea de consultanta nu va fi niciodata lipsita de eforturi. Poate fi
necesar sa fiti precaut cu consultantii care isi ofera serviciile la pret redus.

III. Cunostintele unui consultant

1) Consultantul are experientd practica in domeniul dumneavoastra, pe piata specifica si in
mediul afacerii dumneavoastra?

Intrebérile si recomandarile s-ar putea dovedi utile. Intelegerea pietei specifice de cétre
consultant este importanta si ar fi ideal ca acesta sa aiba experienta pe piata respectiva.
Incercati s& intelegeti ce anume poate face consultantul pentru dumneavoastra. Nu |§sati
ca intrebarile dumneavoastra sau ale colaboratorilor sa nu primeasca raspuns.

2) Consultantul este capabil sa isi accepte limitele profesionale? Cine ar putea fi un eventual
expert alternativ care sa acopere domeniile suplimentare?

Nimeni nu stie totul. Cu toate acestea, este important pentru consultantul
dumneavoastra sa aiba acces la toate resursele necesare pentru a efectua inregistrarea.
Trebuie sa stiti ce anume poate face consultantul singur si ce anume trebuie
externalizat. De asemenea, ar trebui sa aveti in vedere faptul ca o externalizare prea
mare poate compromite incadrarea in grafic; in acest sens, consultantul dumneavoastra
ar trebui sa aiba un ,plan de rezerva”.



IV. Abordarea folosita de consultant pentru solutionarea problemei dumneavoastra

1)

2)

3)

4)

Sunteti multumit de abordarea/metoda de analiza si solutionare a problemelor utilizata
de acesta?

Este tot un aspect personal. Este intreprinderea dumneavoastra si, prin urmare,
dumneavoastra si colaboratorii trebuie sa fiti multumiti de serviciile pe care vi le ofera
consultantul.

Consultantul isi rezerva timp pentru a intelege problema inainte de a sugera solutii?

Ascultarea este cheia pentru intelegerea si solutionarea unei probleme. De obicei, la
prima intélnire niciun consultant nu va cunoaste intreprinderea. Aceasta inseamna ca
dumneavoastra ar trebui sa ii prezentati situatia specifica si sa 1i explicati de ce anume
aveti nevoie. Aveti grija sa nu fiti ,fortat” sa achizitionati un serviciu de catre un
consultant care se vinde foarte bine - este posibil ca ,serviciile standardizate” sa nu fie
potrivite pentru dumneavoastra.

Consultantul abordeaza problema intr-un mod extins, neizolat?

REACH ofera o multitudine de solutii pentru una si aceeasi problema. De exemplu, puteti
realiza teste sau puteti folosi metode alternative (de exemplu extrapolarea). Prima este
mai precisa, a doua, daca este acceptata, are un cost mai redus. De asemenea, discutiile
in cadrul SIEF joaca un rol esential in acest caz. Numai o evaluare de la caz la caz poate
stabili care este cea mai buna cale de urmat.

In plus, uneori poate fi rezonabil din punct de vedere economic s& nu includeti in dosar
toate utilizarile pe care le-ati avut in vedere pana in prezent. Ceea ce poate fi bun pentru
un concurent care fabricd aceeasi substanta este posibil sa nu fie potrivit pentru
dumneavoastra. Aceste doud exemple aratd deja ca nu existd o solutie standard. Prin
urmare, este foarte important ca situatia dumneavoastra sa fie evaluata de catre
consultant cat mai complet cu putinta, iar acesta sa incerce sa gaseasca solutia cea mai
adecvata pentru dumneavoastra.

In cazul in care consultantul v& recomand& s3 nu participati la o transmitere in comun,
trebuie clarificat faptul ca prezentarea separata este posibila numai pentru anumite
informatii. Chiar si in acest caz, consultantul va trebui sa va ofere o justificare
corespunzatoare pentru prezentarea separata partiald si sa va convinga ca aveti acces
legitim la datele de care aveti nevoie ca urmare a acestei optiuni.

Consultantul va ofera o solutie individualizata, nu un produs standard? Daca este un
produs standard, este acesta potrivit pentru dumneavoastra?

Solutiile standard pot functiona in unele cazuri si, de obicei, sunt mai ieftine, dar, asa
cum s-a discutat mai nainte, REACH reprezinta o legislatie complexa si fiecare caz
trebuie evaluat cu atentie, in mod individual.



5)

Consultantul cauta solutii durabile?

Finalizarea unui dosar este un lucru bun. Ins3 ar trebui s aveti grijd ca datele s
satisfaca toate cerintele stabilite de REACH. De exemplu, datele de testare trebuie sa fie
suficiente, identitatea substantei si datele de testare corespunzatoare trebuie prezentate
in mod clar, iar expunerea si utilizarile ar trebui sa fie realiste. Consultantul pe care |-ati
ales trebuie sa fie capabil sa tina seama de aceste aspecte si sa raspunda intrebarilor pe
care i le puneti. Fiti critic daca va sunt propuse derogari pentru fiecare efect al
substantei.

V. Asistenta oferita

1)

2)

3)

4)

VI.

1)

Consultantul are o capacitate suficienta pentru a va oferi asistenta in modul dorit de
dumneavoastra?

Cu cat consultantul are mai multi angajati, cu atat va poate dedica mai multe resurse la
nevoie. Dupa ce ati definit ce doriti si in ce masura, ar trebui sa 1i solicitati consultantului
garantarea resurselor planificate pentru dumneavoastra.

Domeniul de activitate este clar atat pentru dumneavoastra, cat si pentru consultant?

Discutati responsabilitatile in ceea ce priveste:
- analiza situatiei din cadrul intreprinderii si eventualele obligatii;
- gestionarea si completarea datelor in instrumentele informatice precum IUCLID si
Chesar;
- negocierea si administrarea SIEF/consortiilor.

In caz de urgentd, consultantul este disponibil si in afara orelor de program obisnuite?

Acest lucru ar putea fi util, insa nu este absolut necesar in scopurile legate de REACH.
Totusi, poate deveni relevant in cursul aparitiei unor probleme tehnice, de exemplu a
problemelor informatice in timpul transmiterii dosarului de inregistrare.

In cadrul discutiilor private, aveti impresia cd existd interes si motivare din partea
consultantului pentru a va solutiona problema in mod corespunzator?

Persoana care raspunde de proiectul dumneavoastra din partea consultantului ar trebui
sa fie motivata si interesata sa lucreze la sarcinile atribuite. Daca va lasa alta impresie,
ganditi-va de doua ori.

Infrastructura unui consultant

Sunteti multumit de infrastructura consultantului?

Ca prim pas, aruncati o privire asupra birourilor si site-ului internet ale consultantului
dumneavoastra. Solicitati-i sa va prezinte sediul sau, inclusiv pe cel al furnizorilor de
servicii (de exemplu, laboratoarele de testare), daca este cazul. Trebuie sa fiti constient
de faptul ca nu multi consultanti dispun de toata infrastructura pe plan intern, insa
trebuie sa aiba acces/legaturi la resursele care sunt necesare pentru proiectul
dumneavoastra.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

In functie de testele necesare, pot fi alesi diferiti furnizori de servicii (ceea ce inseamna
ca s-ar putea stabili noi relatii profesionale cu alte laboratoare sau furnizori de servicii).
Aceasta s-ar putea hotari, de exemplu, in cadrul SIEF,

Intrebati consultantul de ce considerd c& infrastructura sa este adecvatd pentru proiectul
dumneavoastra specific.

Materialele destinate relatiilor cu publicul (de exemplu, brosurile sau prezenta pe
internet) sunt convingatoare pentru dumneavoastra?

Deseori, brosurile si prezenta pe internet sunt relevante pentru profesionalismul firmei.
Totusi, fiti atent la acest aspect, deoarece uneori o imagine buna incearca sa ascunda
deficiente profesionale.

Sunteti multumit de amplasarea birourilor consultantului?

Unele persoane prefera discutiile private, altele nu. Ganditi-va care sunt preferintele
dumneavoastra si care este modul preferat de comunicare.

Sunteti multumit de accesibilitatea oferita (de exemplu, telefon, posta...)?

Flexibilitatea comunicarii la distanta va ofera o gama larga de potentiali consultanti si o
piata mai mare, din care puteti alege cea mai buna oferta. Totusi, ar trebui sa ajungeti la
o intelegere cu consultantul dumneavoastra cu privire la cat de intensa ar trebui sa fie
comunicarea si la modul de comunicare preferat.

Exista o persoand care coordoneaza si urmareste proiectul de la inceput pana la sfarsit?

Decizia de a alege un consultant va depinde foarte mult de impresia pe care v-ati facut-o
despre persoanele pe care le-ati intalnit pana in acel moment. Asigurati-va ca aceste
persoane sunt implicate si in proiectul dumneavoastra. Asigurati-va, in special, ca va
intalniti si discutati cu persoana care va va coordona proiectul.

Coordonatorul este persoana de contact directa? In caz contrar, este clar desemnata o
alta persoana responsabila?

Persoana insarcinatd cu coordonarea ar trebui s3 fie aceeasi cu persoana de contact. In
orice caz, trebuie sa existe o persoana clar desemnata care sa raspunda de proiectul
dumneavoastra. Aceasta persoana ar trebui sa fie si persoana de contact. Evitati in
totalitate responsabilitatile si sarcinile neclare.

Aveti informatii despre colegii coordonatorului, inclusiv despre calificarile, formarea,
certificatele acestora etc.?

Informati-v& cu privire la intreaga firma de consultanta. Incercati s3 aflati, pe cat posibil,
date cu privire la celelalte persoane implicate in proiect si care este contributia acestora.
Asigurati-va ca de toate domeniile relevante raspunde o persoana reald. Pentru a reduce
costurile, pot fi implicate si persoane din intreprinderea dumneavoastra. Ideal ar fi sa va
intalniti cu intreaga echipa de proiect inainte de a accepta un consultant.



VII. Relatia de afaceri cu dumneavoastra

1)

2)

3)

4)

Comparativ cu celelalte oferte, oferta consultantului este cea mai adecvata pentru
dumneavoastra?

Nu se recomanda sa obtineti o singura oferta. Asigurati-va cd, in ansamblu, cunoasteti
bine piata. Stabiliti exact de ce anume aveti nevoie si cat sunteti dispus sa platiti.

Prima intdlnire de evaluare este gratuita?

Va puteti astepta ca prima intalnire de evaluare sa fie gratuita, aceasta fiind o practica
curenta.

Oferta este clara si corecta din punct de vedere al termenelor, obiectivelor si modurilor
de lucru?

Fiti explicit cu privire la aceasta parte inca de la inceput, deoarece astfel veti evita
eventualele neintelegeri ulterioare. De asemenea, este foarte important sa evaluati
aceste aspecte in mod critic impreund cu consultantul. In acest stadiu, greselile pot fi
corectate cu usurinta.

Sunteti multumit de oferta? Aveti in vedere mai ales aspecte precum:

a. pretul serviciului prestat:
Comparati preturile de pe piatd, faceti-va o idee si hotarati ce este mai bine
pentru dumneavoastra.

b. modalitatile de plata:
Evitati sa platiti tot de la Tnceput. Puteti conveni asupra platii in etape, in functie
de activitatea desfasurata pana in acel moment. Acest lucru va va oferi siguranta
si 1i va da consultantului un imbold sa livreze lucrarile la timp. Prevedeti penalitati
pentru cazul in care lucrarile nu sunt corespunzatoare sau nu sunt livrate la timp.

c. optiunile de anulare a contractului:
Trasati scenarii cu privire la momentul in care un contract poate fi anulat, de
exemplu, daca nu sunt respectate anumite termene, daca nu mai sunt disponibile
resursele, daca nivelul calitatii nu corespunde standardelor.

d. fintelegerile privind bugetul si abaterile de la acesta:
Incheiati o intelegere clard privind cat poate utiliza consultantul pentru diferite
sarcini, de exemplu testari, administrare, participarea la reuniuni in numele
dumneavoastra (SIEF, consortii). Conditiile si procedurile pentru abaterile de la
buget trebuie sa fie convenite in prealabil.

e. drepturile acordate intreprinderii dumneavoastra:
In cazul in care nu vi se acord3 niciun drept de proprietate asupra lucrérilor
livrate de consultant, intreprinderea dumneavoastra trebuie sa se asigure ca
detine cel putin toate drepturile necesare pentru a utiliza si a distribui rezultatele
activitatii consultantului in scopurile REACH.



5)

6)

7)

8)

9)

Consultantul prevede o monitorizare a progreselor proiectului si exista indicatori obiectivi
pentru aceasta?

Este util sa aveti astfel de indicatori. Procesul devine mai transparent si puteti urmari
mai bine evolutia dosarului dumneavoastra. Solicitati consultantului sa furnizeze astfel de
indicatori sau concepeti-i impreuna.

Exista consecinte pentru consultant in cazul in care obiectivele nu sunt atinse la timp sau
nu sunt atinse deloc?

In unele domenii se practica penalizari in cazul in care termenele sau obiectivele nu sunt
respectate.

Este instituita vreo masura pentru cazul in care ceva nu merge bine?

Solicitati consultantului dumneavoastra un ,plan de rezerva” si obtineti garantii ca va
lucra la acest proiect pana cand substanta dumneavoastra va fi introdusa in mod legal pe
piata.

Consultantul va garanteaza ca nu lucreaza pentru concurentd?

Acest lucru nu este absolut necesar. Poate reprezenta chiar un avantaj, intrucat
consultantul capata mai multa experienta intr-un caz similar. Cu toate acestea,
asigurati-va ca nu este incdlcata niciuna dintre obligatiile de confidentialitate [de
exemplu, divulgarea de informatii comerciale confidentiale (ICC)].

Aveti certitudinea discretiei consultantului si a faptului ca nicio ICC nu va fi compromisa?

Know-how-ul este esential si trebuie protejat. Asigurati-va ca acesta va pastra tacerea in
legdtura cu orice considerati a fi confidential la nivelul intreprinderii. Aceste probleme
trebuie clar stabilite intr-un contract de servicii si ar trebui sa includa penalitati/cai de
atac adecvate.

10)Contractul dumneavoastrad include activitati de urmarire? Sunt acestea clar definite?

Asa cum s-a mentionat, inregistrarea reprezinta doar inceputul unui proces de durata.
Daca doriti ca responsabilitatea activitatilor de urmarire sa ramana in sarcina
consultantului, faceti astfel incat sa conveniti asupra acestui lucru intr-o faza preliminara.
Asigurati-va ca v-ati informat cu privire la orice costuri potentiale care pot aparea
ulterior.

Daca hotarati sa preluati monitorizarea si eventual urmarirea dupa depunerea dosarului,
aveti grija sa obtineti toate informatiile necesare de la consultantul dumneavoastra
pentru a asigura o predare fara probleme. Aceasta incepe, de exemplu, cu lucruri simple,
precum numele de utilizator si parolele din REACH-IT, si se incheie cu certificatele de
testare si cu datele brute ale dosarului de inregistrare. In cazul examinarii conformitatii
dosarului dumneavoastra, s-ar putea sa aveti nevoie de aceste informatii.
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