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I. Interné pripravné prace

1) Stanovili ste jasne, naco potrebujete konzultanta?

Trh konzultantov je plny réznych ponuk, ktoré budete chciet pravdepodobne porovnat. Mali
by ste sa vediet rozhodnut, ¢o vlastne potrebujete, t. j. ¢o od konzultanta odakavate:

a) iba poradenstvo v suvislosti s postupom pri registracii;

b) vykonanie vSetkych uloh od Uplného zaciatku az po predlozenie zaverecnej
dokumentécie;

c) zabezpecenie urcitych prvkov registracie (napr. stratégia testovania, IUCLID);

d) odbornu pripravu pre vasich spolupracovnikov; alebo

e) splnenie naslednych uloh (napr. monitorovanie procesu hodnotenia/kontroly stladu
a v pripade potreby aktualizacia dokumentacie).

2) Stanovili ste jasne ciele tykajuce sa tejto externej sluzby?

Konzultanta treba zaplatit a &im viac sluzieb poskytuje, tym je to drahsie. Je preto ddlezité
stanovit, ktoré konkrétne sluzby ma konzultant poskytovat a kedy. Malo by tiez byt jasné,
na ¢om sa uz nechcete podielat vy.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

Aky je vas mozny prinos v ramci spolo¢nosti, predovSetkym:

a) Interné znalosti:
Mnohé spoloc¢nosti maju k dispozicii vela internych znalosti, o ktorych ani nevedia.
Spolupracovnici st cennym zdrojom informacii, ktoré casto presahuju bezné Cinnosti
spolo¢nosti. Predstavte im projekt REACH a skuste zistit, ¢&im mozu prispiet.

b) Dostupné zdroje:
Stanovte mnozstvo ¢asu, ktory mozu vasi spolupracovnici stravit pracou na projekte
REACH. Zistite, ¢i mate k dispozicii Studie alebo testovacie vybavenie, ktoré mozno
pouzit.

c) Skusenosti:
Vyuzite existujuce skusenosti, napriklad s pravnou regulaciou, pracou s konzultantmi i
testovanim latok v rdmci spolocnosti.

Naozaj potrebujete konzultanta?

Vyuzitie sluzieb konzultanta dava niekedy pocit vacsej istoty, nie je vSak vzdy potrebné.
Vasi spolupracovnici poznaju spolo¢nost najlepsie a mozno by dokazali vykonat pracu, ktoru
chcete Ziadat od konzultanta, alebo asponi jej ¢ast. Nezabudnite, Zze i v slvislosti s
pracovnymi ¢innostami konzultantov moéze byt potrebné nasledné sledovanie a urdity
dohlad.

Uz mate dobré skusenosti s konzultantmi v inych ¢innostiach?

Pamatajte vSak na to, ze nariadenie REACH je velmi odborné a vyzaduje si velmi Specifické
znalosti.

Mate k dispozicii alebo potrebujete odporucania na potencialneho konzultanta?

Spytajte spolo¢nosti vo svojom sektore, dodavatelskom retazci alebo odvetvi, ¢i vam mozu
odporudit nejakého konzultanta. Koniec koncov, vo vasom ¢lenskom $tate ¢i regione modzu
dokonca existovat schémy osvedéenia/kvality pre konzultantov $pecializujtcich sa na
nariadenie REACH.

Ste spokojni so svojim riadenim v oblasti chemikalii alebo pozadujete/potrebujete jeho
Upravy?

Nariadenie REACH si vyzaduje velkd pozornost. Priprava registracnej dokumentacie moze
byt prileZitostou na opatovné preskimanie ¢innosti riadenia v oblasti chemikalii. D6kladne
sledujte moznosti na restrukturalizaciu pristupu k riadeniu v oblasti chemikalii vo svojej
spolo¢nosti. Konzultant, ktory ma zvycajne sklsenosti s pracou s mnohymi spolo¢nostami vo
vasom sektore, vdm pri tom mdze pomoct.

Viete, aké su nasledné ulohy po registracii podla nariadenia REACH?

Bolo by uZito¢né, aby ste sa oboznamili s tym, ako prebieha priprava dokumentacie i
hodnotenia latok po predlozeni registra¢nej dokumentéacie. MoZzno budete musiet najst
spbsob, ako ¢o najlepsie implementovat nasledné opatrenia vo vasej spolo¢nosti. Mézete sa
o tom porozpravat s konzultantom v pociatoénej faze, pricom dal$ie informacie o réznych
regula¢nych postupoch najdete v usmerfiovacich dokumentoch agentiry ECHA
(http://echa.europa.eu/guidance-documents/quidance-on-reach).




9)

Vyhradili ste dostatok zdrojov pre nasledné opatrenia?

Je mozné, Ze procesy naslednych opatreni po predlozeni dokumentacie si vyziadaju dalsie
monitorovanie a pracu. V tejto slvislosti mozete zvazit pomoc konzultanta, napr. mozno
bude stacdit zorganizovat odbornu pripravu zamerant na hodnotenie/kontrolu stladu
dokumentdcie, pokial sa rozhodnete, ze konzultanta nechcete vyuzit aj na sledovanie krokov
po registracii.

10)Potrebujete konzultanta na nasledné opatrenia?

II1.

1)

Konzultant sa mbze postarat o nasledné opatrenia, takze vy sa budete méct sustredit na iné
¢innosti. Mali by ste v8ak zvazit, ¢i je to potrebné, pretoze by to viedlo k rozsiahlejsej
zmluve. Zvazte uzavretie zmluvy vztahujldce sa na jednotlivé fazy, aby ste ziskali urcita
flexibilitu na zaklade vzniknutych potrieb.

Osobnostné kritéria konzultanta

Vhodné predpoklady potencialneho konzultanta, napr.:

a. Vzdelanie a diplomy:
Nariadenie REACH si vyZzaduje rozmanité odborné znalosti, aby sa zaistilo, Ze
dokumentdcia spifia vietky zdkonné poziadavky. Je uZito¢né, ked' mé konzultant
rozsiahle chemické, toxikologické, pravne ¢i ekonomické znalosti, alebo ma
k takymto odbornym znalostiam pristup.

b. Odborné skuisenosti:
Zlozité zaleZitosti zasahujlce do viacerych disciplin, akou je registracia podla
nariadenia REACH, si vyzaduju preukazané odborné sklsenosti, aby mohol
efektivne naplanovat a dokoncit dokumentaciu. Konzultant by mal mat
dostatocnu relevantnl odbornul prax. Skdsenosti, najlepsie vo vasom konkrétnom
sektore:
Konzultant, ktory ma skusenosti vo vasom konkrétnom sektore alebo s vasim
typom vyrobkov, pravdepodobne skér pochopi vas Specificky problém, napriklad
vas dodavatelsky retazec, problémy slvisiace s testovanim vasej latky,
expoziciou a moznostami pouzitia alebo identifikaciou latky.

c. Znalosti nastrojov dostupnych na trhu:
Ak potrebujete uskutolnit Uplné posidenie expozicie a rizika na absolvovanie
celého postupu vypracovania spravy o chemickej bezpecénosti, sicastou
odbornych skusenosti by mali byt dobré znalosti prislusnych nastrojov dostupnych
na trhu.

2) Presvedciva profesijnd minulost, napr. bez prestavok

Skusenosti naznacuju, ze zabehnuti konzultanti v oblasti chemickych latok spravidla
odvadzaju dobri pracu. Novsi konzultanti vSak takisto mdzu ponuknut porovnatelné
vysledky. V kazdom pripade je dolezité kritické vnimanie, ak mate pocit, ze konzultant ma
obmedzené znalosti o nariadeni REACH.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dobré povest, predovSetkym vo vasom sektore

Informujte sa o skisenostiach inych spolo¢nosti vo vasom sektore alebo dodavatelskom
retazci. Dobra povest je vzdy dobrym ukazovatefom dobrych sluZieb.
Clenstvo v prisluSnom sektorovom zdruzeni

Konzultanti, ktori s ¢lenmi r6znych zdruzeni, st vo svojom zdruzeni velmi ¢asto podrobeni
kritickému hodnoteniu. V takom pripade najdete slvisiace informacie v prezenta¢nych
materidloch konzultanta alebo v zdruzeni. Niektoré zdruzenia vytvorili normy kvality alebo
osvedcenia o kvalite.

Vyhradil si konzultant dostatok ¢asu na pochopenie vasej Specifickej situacie?

Kazdy pripad je iny. Na prvom stretnuti s vami by mal konzultant venovat dostatok ¢asu na
oboznamenie sa vasim konkrétnym pripadom. Nepripustite, aby bolo stretnutie kratke a
povrchné.

Je konzultant otvoreny a flexibilny vo vztahu k vasim zdsahom a ndpadom?

So svojim konzultantom sa rozpravate o svojom Specifickom probléme a svoju spolo¢nost
poznate najlepsie. Konzultant by mal byt otvoreny a konstruktivny vo vztahu k vasim
zdsahom a napadom a ochotny spolu s vami diskutovat a rozhodovat o najlepSom postupe.

Dokaze sa konzultant vyjadrovat tak, aby ste mu rozumeli?

Nariadenie REACH je zloZitym pravny predpisom, pri ktorom je potrebné vziat do Gvahy
viaceré aspekty (napr. pravne, chemické, ekonomické, manazment rizik atd.). Konzultant by
mal byt schopny vysvetlit vdm svoje ndpady a ndvrhy zrozumitelnym spdsobom, aby ste
potom mohli prijat informované rozhodnutie.

Dokaze vas konzultant efektivne usmernit?

Je mozné, Ze nechapete v dostatocnej miere poziadavky vyplyvajlce z nariadenia REACH.
Ulohou konzultanta je opravit vase chyby a navrhnUt lepsie rieSenia. Preco by ste inak platili
za sluzby?

Poznate nejakych inych zakaznikov a sektory, ktoré vyuzivaju sluzby tohto konzultanta?

Je uzito¢né dozvediet sa o inych ¢innostiach svojho konzultanta vo vasom sektore alebo
v spolo¢nostiach, ktoré sa moézu nachadzat v podobnej pozicii ako vy. Spytajte sa svojho
konzultanta na ostatné prebiehajlce a minulé projekty.

10) Presveddili vas informacie ziskané prostrednictvom referencii?

Konzultanti zvyCajne poskytuju referencie. Informacie, ktoré vam o svojej praci poskytnd,
by vas mali uspokojit. Zvazit mdzete aj nadviazanie priameho kontaktu s niektorymi autormi
referencii.



11)Citite sa s konzultantom dobre?

S

konzultantom budete intenzivne spolupracovat nasledujlci mesiac alebo dlhsie. Vas

osobny dojem a dojem vasich spolupracovnikov je preto velmi dolezity.

12) Musite mat pochybnosti?

Mozno by ste mali paméatat aj na to, Ze lacnd ponuka konzultanta nie je nevyhnutne vzdy
najlepsia. Konzulta¢na &innost si vzdy vyZaduje Usilie. Mali by ste byt opatrni, ak konzultanti
ponukaju svoje sluzby za privelmi nizke ceny.

III. Znalosti konzultanta

1)

2)

IV.

1)

2)

Ma konzultant praktické skisenosti vo vasom sektore, na konkrétnom trhu a v prostredi
vasho podniku?

Kladenie otdzok a Ziadanie o referencie by mohlo byt uzitoéné. Je prinosné, ak
konzultant rozumie vasmu konkrétnemu trhu a idedlne je, ak v tejto oblasti ma aj
skusenosti. Skuste pochopit, ¢o pre vas vas konzultant méze urobit. Nepripustite, aby
vase otazky Ci otazky vasich spolupracovnikov ostali nezodpovedané.

Je konzultant schopny priznat si svoje odborné hranice a uviest alternativheho experta,
ktory bude zodpovedny za dalSie oblasti?

Nikto nevie vSetko. Dolezité vsak je, aby mal konzultant pristup ku vSetkym zdrojom
potrebnym na uskutoénenie registracie. Mali by ste vediet, ktoré ¢innosti moze
konzultant vykonavat sam a na ktoré je potrebné vyuzit externé zdroje. Okrem toho by
ste mali vziat do Gvahy, ze privelké vyuzivanie externych zdrojov méze ohrozit ¢asovy
harmonogram. V takom pripade by konzultant mal mat ,plan B".

Pristup konzultanta k rieseniu vasho problému

Ste spokoijni s jeho pristupom a sp6ésobom analyzy a rieSenia problémov?

Opét ide o osobny aspekt. Je to vasa spolo¢nost, a preto by ste vy a vasi spolupracovnici
mali byt spokojni so sluzbami, ktoré vam konzultant poskytuje.

Venuje konzultant dostatok ¢asu na pochopenie problému predtym, ako navrhne
rieSenia?

Poclvanie je kli¢om k pochopeniu a vyrieSeniu problému. Na prvom stretnuti zvycajne
Ziadny konzultant nepozna vasu spolo¢nost. Znamena to, Zze vy by ste mali predstavit
svoju Specifickl situaciu a svoje potreby. Nenechajte sa ,donutit" kapit si sluzby
konzultanta, ktory sa vie dobre predat - ,vopred pripravené sluzby" nemusia byt pre vas
vhodné.



3) Pristupuje konzultant k problémom komplexnym a nie izolovanym sp6sobom?

Nariadenie REACH ponuka mnozZstvo rieSeni na ten isty problém. MézZete, napriklad,
uskutocnit testovanie alebo pouzit alternativne metddy (napr. krizovy pristup). Prvy
postup je presnejsi, druhy (ak sa prijme) je lacnejsi. KIGcovu Ulohu v tejto zalezitosti
zohravaju aj diskusie vo fére SIEF. Iba na zaklade hodnotenia jednotlivych pripadov je
mozné najst najlepsi postup.

Niekedy tiez mdze byt z ekonomického hladiska vhodné nezahrnlt vsetky pouzitia, ktoré
ste dosial' zahrnuli. To, ¢o mb6ze byt vhodné pre vasho konkurenta vyrabajliceho rovnaku
latku, nemusi byt inosné pre vas. Uz tieto dva priklady ukazuju, Ze neexistuje Ziadne
Standardné riesenie. Preto je velmi doblezité, aby vas konzultant vasu situaciu vyhodnotil
¢o najkomplexnejsie a pokusil sa najst rieSenie, ktoré je pre vas najvhodnejsie.

Ak vam konzultant poradi postupovat mimo rémca spolo¢ného predkladania, musi byt
zrejmé, Ze je mozné iba Ciastocné odstupenie v pripade urcitych informacii. Aj v takomto
pripade by vam konzultant mal primerane odbévodnit ¢iasto¢né odstlUpenie a ubezpedit
vas, ze mate opravneny pristup k idajom, ktoré budete v ddsledku toho potrebovat.

4) Ponuka vam konzultant individudlne rieSenie a nie Standardny produkt? Pokial ide
o Standardny produkt, je pre vas vhodny?

Standardné rieSenia mdzu v niektorych pripadoch fungovat a zvyc¢ajne su lacnejsie. Ako
sme vsak uz uviedli, nariadenie REACH je zlozZité a kazdy pripad treba dékladne posudit
individudlne.

5) Voli konzultant udrZzatelné riesenia?

Mat dokoncenl dokumentdciu je dobrd vec. Mali by ste vSak davat pozor na to, aby sa
Gdaje vztahovali na poziadavky stanovené nariadenim REACH. Testovacie Udaje musia
mat napriklad dostato¢na kvalitu, identita Iatok a prislusné testovacie Udaje musia byt
jasne uvedené a expozicia a pouzitia by mali byt realistické. Konzultant, ktorého si
vyberiete, by mal byt schopny tieto aspekty posudit a odpovedat vam na otazky. Budte
kriticky v pripade, Zze vam navrhuje neuvedenie pri kazdom sledovanom parametri.

V. Ponuknuta pomoc

1) Ma konzultant dostatoénu kapacitu, aby vém poskytol podporu tak, ako chcete?

Cim viac zamestnancov konzultant m&, tym viac zdrojov vdm méze v pripade potreby
vyhradit. Po vymedzeni pozadovanych ¢innosti a ich rozsahu by ste mali konzultanta
poziadat o uistenie o tom, Ze ma k dispozicii zdroje, ktoré pre vas naplanoval.

2) Je vam obom jasny rozsah prace?

Porozpravajte sa o zodpovednosti za:
- analyzu situacie v ramci spolo¢nosti a pripadnych povinnosti;
- spravu a vkladanie Udajov do nastrojov IT, ako su IUCLID a Chesar;
- rokovanie v ramci fora SIEF/Consortia a ich sprava.



3)

4)

VI.

1)

2)

3)

4)

Je konzultant v pripade nudzovych situacii k dispozicii aj mimo bezného pracovného
casu?

Na Ucely nariadenia REACH to mdze byt uzito¢né, nie v8ak Uplne nevyhnutné. Tato
otazka mdze byt relevantna v pripade technickych problémov, ako st napriklad problémy
IT pri predkladani registra¢nej dokumentacie.

Mate pri osobnom rozhovore dojem, ze konzultant ma zdujem a motivaciu pre spravne
vyrieSenie vasho problému?

Osoba v konzultantskej spolo¢nosti, ktord zodpoveda za vas projekt, by mala byt
motivovand a mala by mat zdujem pracovat na vasej Ulohe. Ak mate opacny dojem,
dobre si to premyslite.

Infrastruktara konzultanta

Ste spokoijni s infrastrukturou konzultanta?

Najprv si pozrite kancelariu a webovu stranku konzultanta. PoZiadajte konzultanta, aby
vam ukazal prislusné zariadenia, pripadne zariadenia poskytovatelov sluzieb (napr.
testovacie laboratorid). Myslite na to, Ze konzultantské spolocnosti vac¢sinou neposkytuju
vSetky sluzby interne. Mali by vSak mat pristup alebo prepojenie na zdroje potrebné pre
vas projekt. V zavislosti od poZzadovanych testov je mozné zvolit r6znych poskytovatelov
sluzieb (to znamena moznost vytvorenia novych obchodnych vztahov s inymi
laboratdriami alebo poskytovatelmi sluzieb). Toto rozhodnutie mozno uskutoénit
napriklad v ramci fora SIEF.

Spytajte sa konzultanta, preco je infrastruktira vhodna pre vas konkrétny projekt.

Presveddili vds materidly pre vztahy s verejnostou (napr. brozury, vzhlad webu)?

Brozury a vzhlad webovych stranok casto vypovedaju o profesionalite spolocnosti.
V tomto smere vSak budte opatrni, pretoze pekny vzhlad sa ¢asto snazi zakryt
profesionalne nedostatky.

Ste spokojni s umiestnenim kancelarie konzultanta?

Niektori fudia uprednostfiuju osobny rozhovor, ini nie. Porozmyslajte o tom, ¢o vyhovuje
vam a aky sp6sob komunikacie uprednostnujete.

Ste spokoijni s pontkanou dostupnostou (napr. telefén, e-mail...)?

.....

konzultantov a vdaka tomuto vaésiemu trhu si mozete vybrat ponuku, ktora je pre vas
najlepsia. So svojim konzultantom by ste sa vSak mali dohodnut, aka intenzivna by mala
byt komunikacia medzi vami a aky je spdsob, ktory uprednostriujete.



5)

6)

7)

Dohliada na projekt jedna osoba, ktora ho sleduje od zaciatku do konca?

Vase rozhodnutie o vybere konzultantskej spolo¢nosti bude velmi zavisiet od dojmu,
ktory na vas urobia osoby, s ktorymi ste sa doposial  stretli. Uistite sa, aby boli aj tieto
osoby zapojené do vasho projektu. Dbajte hlavne na to, aby ste sa stretli a porozpravali
s osobou, ktord bude na projekt dohliadat.

Je dohliadajuca osoba vasou priamou kontaktnou osobou? Ak nie, existuje ind jasne
ur¢ena zodpovedna osoba?

Dohliadajlica osoba by mala byt vasou kontaktnou osobou. V kazdom pripade by mala
byt jasne uréend osoba, ktord je zodpovednd za vas projekt. Tato osoba by mala byt aj
vasou kontaktnou osobou. Rozhodne sa vyvarujte neprehladne uréenym
zodpovednostiam a povinnostiam.

Poznate spolupracovnikov dohliadajlicej osoby, ich zru¢nosti, odbornu pripravu,
osvedcenia atd.?

Informujte sa o celej konzultantskej spolo¢nosti. Skuste zistit ¢o najviac o ostatnych
fud'och, ktori su zapojeni do projektu, a o ich prispevku k projektu. Uistite sa, ze vSetky
relevantné oblasti spravuju konkrétne osoby. Ak chcete znizit nadklady, mézu medzi nimi
byt aj osoby z vasej spoloc¢nosti. Idedlne je stretnit sa s celym timom projektu este pred
prijatim konzultanta.

VII. Obchodny vztah s vami

1)

2)

3)

4)

Je ponuka konzultanta v porovnani s ostatnymi ponukami pre vas najvhodnejSia?
Neodporuca sa zvazovat iba jednu ponuku. Uistite sa, ze mate k dispozicii dobry prehlad
o trhu. Presne definujte, ¢o potrebujete a kolko ste ochotni zaplatit.

Je prvé hodnotiace stretnutie bezplatné?

Prvé hodnotiace stretnutie byva spravidla bezplatné. Ide o bezny postup.

Je ponuka jasna a korektna vzhladom na ¢asové harmonogramy, ciele a pracovné
odmienky?

V tejto oblasti budte od zaciatku désledni. Vyhnete sa moznym neskorsim
nedorozumeniam. Okrem toho velmi ddlezité je kriticky vyhodnotit tieto aspekty spolu
s konzultantom. V tejto faze je odstranovanie chyb jednoduchsie.

Ste spokojni s ponukou, predovsetkym s aspektmi, ako su:

a. Cena poskytovanych sluZieb:
Porovnajte ceny na trhu, ziskajte prehlad a rozhodnite sa, ¢o je pre vas najlepsie.
b. Platobné podmienky:
Neplatte vSetko na zaciatku. Mézete sa dohodn(t na postupnom plateni
v zavislosti od doposial' vykonanej prace. Ziskate tak istotu a konzultant bude
motivovany plnit Glohy nadas. Zvazte sankcie pre pripad, Ze Glohy nie st splnené
spravne alebo nacas.



5)

6)

7)

8)

9)

c. Moznosti zrusenia zmluvy:
Definujte scenare, v pripade ktorych je mozné zrusit zmluvu, napr. pri nedodrzani
urcitych lehot, privelkom zvySeni nakladov, nedostupnosti zdrojov, nedostatocnej
kvalite vzhladom na normy.

d. Dohody o rozpocte a odchylkach:
Vytvorte jasné pravidla o tom, kolko finan¢nych prostriedkov moze konzultant
vyuzit na jednotlivé Glohy, napr. testovanie, spravu, ucast na stretnutiach vo
vasom mene (féra SIEF, Consortia). Podmienky a postupy v pripade odchylok by
mali byt dohodnuté vopred.

e. Prava udelené vasej spolo¢nosti:
Ak vasej spolocnosti nie je udelené pravo k dielu, ktoré poskytne konzultant, mala
by sa aspon uistit, ze ma vSetky potrebné prava na pouzivanie a spolo¢né
vyuzivanie vysledkov prace konzultanta na Ucely nariadenia REACH.

Predvida konzultant monitorovanie priebehu projektu a existuju objektivne ukazovatele
tohto priebehu?

Takéto ukazovatele su uzito¢né. Proces je vdaka nim transparentnejsi a vy mozZete lepsie
sledovat priebeh pripravy dokumentacie. PoZiadajte konzultanta o poskytnutie tychto
ukazovatelov alebo ich vytvorte spolu.

Vyplyvaju pre konzultanta nejaké désledky v pripade, 7e ciele nie su dosiahnuté nacas
alebo vobec?

V niektorych sektoroch sa v pripade nedodrzania lehot alebo nesplnenia cielov zvycajne
uplatnuju sankcie.

Existuje opatrenie pre pripad, Ze sa nieco nepodari?

Spytajte sa konzultanta na ,plan B" a ziskajte zaruku, ze bude na vasom projekte
pracovat, kym vasa latka nebude legalne na trhu.

Mate zaruku, 7e konzultant nepracuje pre vasich konkurentov?

Tento bod nie je bezpodmienecéne ddlezity. M6ze ist dokonca o vyhodu, pretoze
konzultant ziska viac skusenosti s podobnym pripadom. Uistite sa vSak, Ze nie su
porusené ziadne povinnosti tykajlce sa zachovavania dovernosti (napr. zverejnenie
dovernych obchodnych informacii).

Ste si isti, Ze konzultant bude diskrétny a neohrozia sa zZiadne déverné obchodné
informacie?

Know-how je velmi délezity a musi sa chranit. Uistite sa, Ze konzultant bude zachovavat
mléanlivost v suvislosti so vSetkymi informaciami, ktoré vo svojej spoloénosti povazujete
za doverné. Takéto problémy by mali byt jasne definované v zmluve o poskytnuti sluzby
a mali by zahfriat primerané sankcie alebo opravné prostriedky.



10)_Su sudastou zmluvy nasledné opatrenia a su jasne definované?

Ako sa uz uviedlo, registracia je iba zaciatkom dlhSieho procesu. Ak chcete, aby bol
konzultant zodpovedny aj za nasledné opatrenia, nezabudnite sa na tom dohodnut
v pociatocCnej faze. Uistite sa, Ze poznate vSetky potenciadlne naklady, ktoré sa mozu
neskor objavit.

Ak sa rozhodnete prevziat monitorovanie a mozné nasledné opatrenia po predlozeni
dokumentéacie, uistite sa, Ze ste od konzultanta ziskali vSetky potrebné informacie, ¢im
sa zabezpedi bezproblémové odovzdanie. To sa zacina jednoduchymi vecami, ako
napriklad mena pouzivatelov a heslad v systéme REACH-IT, a kondi to osvedceniami

o testovani a nespracovanymi Udajmi pre registracné dokumentacie. V pripade kontroly
suladu dokumentacie budete mozno tieto informacie potrebovat.
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